SMARTV. T

Pravila sigurnosti

Mi smo vrlo zadovoljni $to ste pokazali interes za nase poduzece. Zastita podataka je posebno vazna za upravu Smart
Volt d.o.o. Koristenje internetskih stranica Smart Volt d.o.o. moguce je bez navodenja osobnih podataka; medutim, ako
nositelj podataka Zeli koristiti posebne usluge nasSeg poduzeéa putem naSe web stranice, obrada osobnih podataka
mogla bi postati nuZzna. Ako je obrada osobnih podataka nuZna i ne postoji zakonska osnova za takvu obradu, op¢enito
dobivamo pristanak od nositelja podataka.

Obrada osobnih podataka, kao $to su ime, adresa, e-mail adresa ili telefonski broj nositelja podataka, uvijek ¢ée biti u
skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka (GDPR) i u skladu s nacionalnim propisima o zastiti podataka
primjenjivim na Smart Volt d.o.0. Ovom izjavom o zastiti podataka nase poduzece Zeli informirati Siru javnost o
prirodi, opsegu i svrsi osobnih podataka koje prikupljamo, koristimo i obradujemo. Nadalje, ovom izjavom o zastiti
podataka informiramo nositelje podataka o njihovim pravima.

Kao voditelj obrade, Smart Volt d.o.o. je implementirao brojne tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurao
najcjelovitiju zastitu osobnih podataka obradenih putem ove web stranice. Medutim, prijenosi podataka putem
interneta mogu nacelno imati sigurnosne praznine, pa apsolutna zastita ne moze biti zajamcena. Iz tog razloga, svaki
nositelj podataka slobodan je prenijeti osobne podatke na alternativne nacine, npr. telefonom.

1. Definicije
Izjava o zastiti podataka Smart Volt d.o.o. temelji se na terminima koje je koristio europski zakonodavac za donosenje
Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR). Nasa izjava o zastiti podataka treba biti ¢itljiva i razumljiva $iroj javnosti, kao i
nasim klijentima i poslovnim partnerima. Da bismo to osigurali, prvo Zelimo objasniti koristenu terminologiju.
U ovoj izjavi o zastiti podataka koristimo, izmedu ostalog, sljedece pojmove:

a) Osobni podaci

Osobni podaci znace sve informacije koje se odnose na identificiranu ili prepoznatljivu fizicku osobu (“nositelj
podataka”). Prepoznatljiva fizicka osoba je ona koja se moze identificirati, izravno ili neizravno, posebno s obzirom na
identifikator kao Sto je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili na jedan ili viSe faktora
specificnih za fizicki, fizioloski, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet te fizicke osobe.

b) Nositelj podataka

Nositelj podataka je svaka identificirana ili prepoznatljiva fizicka osoba ¢iji se osobni podaci obraduju od strane
voditelja obrade odgovornog za obradu.

c¢) Obrada

Obrada je svaka operacija ili skup operacija koje se izvode na osobnim podacima ili na skupovima osobnih podataka,
bilo automatiziranim sredstvima ili ne, kao $to su prikupljanje, snimanje, organizacija, strukturiranje, pohrana,
prilagodba ili izmjena, dohvacanje, konzultacije, koristenje, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili na drugi nac¢in
stavljanje na raspolaganje, uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje.

d) Ogranicenje obrade

Ogranicenje obrade je oznacavanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem ograni¢avanja njihove obrade u
budu¢nosti.

e) Profiliranje

Profiliranje znaci bilo koji oblik automatizirane obrade osobnih podataka koji se sastoji od koristenja osobnih
podataka za procjenu odredenih osobnih aspekata koji se odnose na fizicku osobu, posebno za analizu ili predvidanje
aspekata koji se odnose na radnu u¢inkovitost te fizicke osobe, ekonomsku situaciju, zdravlje, osobne preferencije,
interese, pouzdanost, ponasanje, lokaciju ili kretanje.

f) Pseudonimizacija

Pseudonimizacija je obrada osobnih podataka na nacin da se osobni podaci viSe ne mogu pripisati odredenom
nositelju podataka bez koristenja dodatnih informacija, pod uvjetom da se takve dodatne informacije ¢uvaju odvojeno
i podlijezu tehnickim i organizacijskim mjerama kako bi se osiguralo da osobni podaci nisu pripisani identificiranoj ili
prepoznatljivoj fizickoj osobi.



g) Voditelj obrade ili voditelj odgovoran za obradu

Voditelj obrade ili voditelj odgovoran za obradu je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje,
samo ili zajedno s drugima, odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka; gdje su svrhe i sredstva takve obrade
odredeni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice, voditelj obrade ili specifi¢ni kriteriji za njegovo imenovanje mogu
biti predvideni pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice.

h) Izvrsitelj obrade

Izvrsitelj obrade je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne podatke u ime
voditelja obrade.

i)  Primatelj

Primatelj je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili drugo tijelo kojem se osobni podaci otkrivaju, bilo da je
treca strana ili ne. Medutim, javna tijela koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u skladu s
pravom Unije ili pravom drZave €lanice neée se smatrati primateljima; obrada tih podataka od strane tih javnih tijela
bit ¢e u skladu s primjenjivim pravilima o zastiti podataka prema svrhama obrade.

j)  Trecastrana

Treca strana je fizicka ili pravna osoba, javno tijelo, agencija ili tijelo koje nije nositelj podataka, voditelj obrade,
izvrsSitelj obrade i osobe koje, pod izravnom odgovorno$¢u voditelja obrade ili izvrSitelja obrade, imaju ovlastenje za
obradu osobnih podataka.

k) Pristanak

Pristanak nositelja podataka je bilo koja slobodno dana, specificna, informirana i nedvosmislena indikacija zZelja
nositelja podataka kojom on ili ona, izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom, oznacava slaganje s obradom osobnih
podataka koji se odnose na njega ili nju.

2. Imeiadresa voditelja obrade

Voditelj obrade za svrhe Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), drugih zakona o zastiti podataka primjenjivih u
drzavama ¢lanicama Europske unije i drugih odredbi povezanih sa zastitom podataka je:

Smart Volt d.o.o.

Josipa Kozarca 21
35214 Donji Andrijevci
Hrvatska

Email: support@smart-volt.eu
Web stranica: www.smart-volt.eu

3. Koladici

Pomocu kolacic¢a informacije i ponude na nasoj web stranici mogu se optimizirati s obzirom na korisnika. Kola¢i¢i nam
omogucuju, kao Sto je prethodno spomenuto, prepoznavanje korisnika naSe web stranice. Svrha ovog prepoznavanja
je olaksati korisnicima koriStenje nase web stranice. Korisnik web stranice koji koristi kolaciée, npr. ne mora unositi
pristupne podatke svaki put kada pristupa web stranici, jer to preuzima web stranica, a kolaci¢ se pohranjuje na
korisnikov sustav. Drugi primjer je kolaci¢ kosarice u internetskoj trgovini. Internetska trgovina pamti artikle koje je
kupac stavio u virtualnu koSaricu putem kolacica.

Podnositelj podataka moze u bilo kojem trenutku sprijeciti postavljanje kolac¢i¢a putem naSe web stranice
odgovarajuéim postavkama internetskog preglednika i tako trajno onemoguciti postavljanje kolaci¢a. Nadalje, ve¢
postavljeni kola¢i¢i mogu se u bilo kojem trenutku izbrisati putem internetskog preglednika ili drugih softverskih
programa. To je moguce u svim popularnim internetskim preglednicima. Ako podnositelj podataka deaktivira
postavljanje kolaci¢a u internetskom pregledniku, sve funkcije nase web stranice mozda nece biti potpuno
upotrebljive.

4. Prikupljanje op¢ih podataka i informacija

Web stranica Smart Volt d.o.o. prikuplja niz op¢ih podataka i informacija kada podnositelj podataka ili automatizirani
sustav pristupi web stranici. Ovi op¢i podaci i informacije pohranjuju se u datoteke dnevnika posluzitelja. Prikupljeni
mogu biti (1) vrste i verzije preglednika koji se koriste, (2) operacijski sustav koji koristi pristupni sustav, (3) web
stranica s koje pristupni sustav dolazi na naSu web stranicu (tzv. upucivaci), (4) podstranice, (5) datum i vrijeme
pristupa internetskoj stranici, (6) internetska protokol adresa (IP adresa), (7) internetski pruzatelj usluga pristupnog
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sustava, i (8) svi drugi sli¢ni podaci i informacije koji se mogu koristiti u slucaju napada na nase informacijske
tehnologijske sustave.

Kada koristi ove op¢e podatke i informacije, Smart Volt d.o.o. ne izvodi nikakve zakljucke o podnositelju podataka.
Umjesto toga, ove informacije su potrebne da (1) ispravno isporu¢imo sadrzaj nase web stranice, (2) optimiziramo
sadrzaj naSe web stranice kao i njezino oglasavanje, (3) osiguramo dugoro¢nu odrzivost nasih informacijsko-
tehnoloskih sustava i tehnologije web stranice, i (4) pruzimo informacije potrebne za kazneni progon u slucaju
kibernetickog napada. Stoga, Smart Volt d.o.0. anonimno analizira prikupljene podatke i informacije statisticki, s
ciljem povecanja zastite podataka i sigurnosti podataka naseg poduzeca te kako bi osigurali optimalnu razinu zastite
osobnih podataka koje obradujemo. Anonimni podaci datoteka dnevnika posluzitelja pohranjuju se odvojeno od svih
osobnih podataka koje je podnositelj podataka dostavio.

5.  Moguénost kontakta putem web stranice

Web stranica Smart Volt d.o.o. sadrzi informacije koje omoguéuju brz elektronicki kontakt s nasim poduzeéem, kao i
izravnu komunikaciju s nama, $to takoder ukljucuje opéu adresu tzv. elektronicke poste (e-mail adresa). Ako
podnositelj podataka kontaktira kontrolora putem e-maila ili kontakt obrasca, osobni podaci preneseni od strane
podnositelja podataka automatski se pohranjuju. Takvi osobni podaci koje podnositelj podataka dobrovoljno prenese
kontroloru pohranjuju se u svrhu obrade ili kontaktiranja podnositelja podataka. Ne dolazi do prijenosa ovih osobnih
podataka treé¢im stranama.

6. Rutinsko brisanje i blokiranje osobnih podataka

Kontrolor podataka obraduje i pohranjuje osobne podatke podnositelja podataka samo za razdoblje potrebno za
postizanje svrhe pohrane ili onoliko koliko to odobrava europski zakonodavac ili drugi zakonodavci u zakonima ili
propisima kojima je kontrolor podloZan.

Ako svrha pohrane nije primjenjiva ili ako istekne razdoblje pohrane koje je propisao europski zakonodavac ili neki
drugi nadlezni zakonodavac, osobni podaci se rutinski blokiraju ili briSu u skladu sa zakonskim zahtjevima.

7. Prava podnositelja podataka
a) Pravo napotvrdu

Svaki podnositelj podataka ima pravo koje mu je dodijelio europski zakonodavac dobiti od kontrolora potvrdu o tome
obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega ili nju. Ako podnositelj podataka Zeli iskoristiti ovo pravo na
potvrdu, moZe se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku kontrolora.

b) Pravo na pristup

Svaki podnositelj podataka ima pravo koje mu je dodijelio europski zakonodavac dobiti od kontrolora besplatne
informacije o njegovim ili njezinim pohranjenim osobnim podacima u bilo kojem trenutku te kopiju tih informacija.
Nadalje, europske direktive i propisi daju podnositelju podataka pristup sljede¢im informacijama:
e svrhe obrade;
e  kategorije osobnih podataka o kojima je rije¢;
e primatelje ili kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni, posebno primatelji
u tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama;
e gdje je moguce, predvideno razdoblje za koje ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguce, kriterije
koriStene za odredivanje tog razdoblja;
e postojanje prava da se od kontrolora zatrazi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade
osobnih podataka koji se odnose na podnositelja podataka ili da se usprotivi takvoj obradji;
e  postojanje prava na podnoSenje prituzbe nadzornom tijelu;
gdje se osobni podaci ne prikupljaju od podnositelja podataka, sve dostupne informacije o njihovom izvoru;
postojanje automatiziranog odlucivanja, ukljucujuci profiliranje, iz ¢lanka 22. stavka 1. i 4. GDPR-a i, barem u
tim sluc¢ajevima, smislene informacije o ukljuc¢enoj logici, kao i znacaj i predvidene posljedice takve obrade
za podnositelja podataka.
Nadalje, podnositelj podataka ima pravo dobiti informacije o tome prenose li se osobni podaci u tre¢u zemlju ili
medunarodnu organizaciju. AKko je to slucaj, podnositelj podataka ima pravo biti informiran o odgovaraju¢im
zaStitnim mjerama u vezi s prijenosom.
Ako podnositelj podataka zeli iskoristiti ovo pravo na pristup, moZe se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem
zaposleniku kontrolora.



¢) Pravo naispravak

Svaki podnositelj podataka ima pravo koje mu je dodijelio europski zakonodavac dobiti od kontrolora bez odgadanja
ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se odnose na njega ili nju. Uzimajucéi u obzir svrhe obrade, podnositelj
podataka ima pravo dovrsiti nepotpune osobne podatke, uklju¢ujuéi pruzanje dopunske izjave.

Ako podnositelj podataka Zeli iskoristiti ovo pravo na ispravak, moZe se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem
zaposleniku kontrolora.

d) Pravo na brisanje (Pravo na zaborav)

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da od voditelja obrade zatraZi brisanje osobnih
podataka koji se na njega odnose bez nepotrebnog odgadanja, a voditelj obrade ima obvezu bez nepotrebnog
odgadanja izbrisati osobne podatke ako je primjenjiv jedan od sljedecih razloga, pod uvjetomda obrada nije nuzna:

Osobni podaci viSe nisu potrebni u svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi nac¢in obradeni.

Ispitanik povlaci privolu na kojoj se temelji obrada prema ¢lanku 6(1)(a) GDPR-a ili ¢lanku 9(2)(a) GDPR-a, i ako ne
postoji druga pravna osnova za obradu.

Ispitanik ulaZe prigovor na obradu prema ¢lanku 21(1) GDPR-a i ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ili
ispitanik ulaZe prigovor na obradu prema ¢lanku 21(2) GDPR-a.

Osobni podaci su nezakonito obradeni.

Osobni podaci moraju se izbrisati radi poStovanja pravne obveze u skladu s pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice
kojoj podlijeze voditelj obrade.

Osobni podaci su prikupljeni u vezi s ponudom usluga informacijskog drustva iz ¢lanka 8(1) GDPR-a.

Ako je jedan od gore navedenih razloga primjenjiv, a ispitanik Zeli zatraziti brisanje osobnih podataka koje je pohranio
Smart Volt d.o.0., moZe se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku voditelja obrade. Zaposlenik Smart
Volt d.o.0. odmah ce osigurati da se zahtjev za brisanje izvrsi bez odgadanja.

Ako je voditelj obrade javno objavio osobne podatke i obvezan je prema ¢lanku 17(1) izbrisati osobne podatke,
voditelj obrade, uzimaju¢i u obzir dostupnu tehnologiju i troskove provedbe, poduzet ¢e razumne korake, ukljucujuci
tehnicke mjere, kako bi obavijestio druge voditelje obrade koji obraduju osobne podatke da je ispitanik zatrazio
brisanje od tih voditelja obrade bilo koje poveznice na, kopiju ili replikaciju tih osobnih podataka, koliko god obrada
nije potrebna. Zaposlenici Smart Volt d.o.o. ¢e poduzeti potrebne mjere u pojedina¢nim slucajevima.

e) Pravo naogranicenje obrade

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da od voditelja obrade zatrazi ogranic¢enje
obrade ako je primjenjivo jedno od sljedeceg:

Tocnost osobnih podataka osporava ispitanik, za razdoblje koje omogucuje voditelju obrade da provjeri to¢nost
osobnih podataka.

Obrada je nezakonita, a ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga zahtijeva ogranicenje njihove
uporabe.

Voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke u svrhe obrade, ali su potrebni ispitaniku za uspostavu, izvrsenje ili
obranu pravnih zahtjeva.

Ispitanik je uloZio prigovor na obradu prema ¢lanku 21(1) GDPR-a, ¢ekaju¢i potvrdu nadilaze li legitimni razlozi
voditelja obrade razloge ispitanika.

Ako je jedan od gore navedenih uvjeta ispunjen, a ispitanik Zeli zatraziti ogranicenje obrade osobnih podataka koje je
pohranio Smart Volt d.o.0., moZe se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku voditelja obrade. Zaposlenik
Smart Volt d.o.o. ¢e dogovoriti ogranicenje obrade.

f)  Pravo na prijenos podataka

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da primi osobne podatke koji se na njega
odnose, a koje je pruZzio voditelju obrade, u strukturiranom, uobicajeno koriStenom i strojno ¢itljivom formatu. Ima
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su osobni podaci
pruzeni, pod uvjetom da se obrada temelji na privoli prema ¢lanku 6(1)(a) GDPR-a ili ¢lanku 9(2)(a) GDPR-a, ili na
ugovoru prema ¢lanku 6(1)(b) GDPR-a, i obrada se provodi automatiziranim sredstvima, sve dok obrada nije nuzna za
izvrSenje zadace od javnog interesa ili u okviru sluzbene ovlasti koja je dodijeljena voditelju obrade.

Nadalje, prilikom ostvarivanja prava na prijenos podataka prema ¢lanku 20(1) GDPR-a, ispitanik ima pravo na
prijenos osobnih podataka izravno od jednog voditelja obrade drugom, gdje je to tehnicki izvedivo i ako to ne utjece
negativno na prava i slobode drugih.



Kako bi ostvario pravo na prijenos podataka, ispitanik se moze u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku
Smart Volt d.o.o..

g) Pravo na prigovor

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da u svakom trenutku, iz razloga koji se odnose
na njegovu posebnu situaciju, ulozi prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose, a koja se temelji na
¢lanku 6(1)(e) ili (f) GDPR-a. To se takoder odnosi na profiliranje temeljeno na tim odredbama.

Smart Volt d.o.o. viSe nece obradivati osobne podatke u slucaju prigovora, osim ako ne mozemo dokazati uvjerljive
legitimne razloge za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika, ili za uspostavu, izvrsenje ili obranu
pravnih zahtjeva.

Ako Smart Volt d.o.o. obraduje osobne podatke za potrebe izravnog marketinga, ispitanik ima pravo u bilo kojem

trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se na njega odnose za takav marketing. To se odnosi na
profiliranje u mjeri u kojoj je povezano s takvim izravnim marketingom. Ako ispitanik ulozi prigovor na Smart Volt
d.o.0. na obradu za potrebe izravnog marketinga, Smart Volt d.o.o. viSe nece obradivati osobne podatke za te svrhe.

Osim toga, ispitanik ima pravo, iz razloga koji se odnose na njegovu posebnu situaciju, uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se na njega odnose od strane Smart Volt d.o.o. za znanstvene ili povijesne istrazivacke svrhe ili
za statisticke svrhe prema ¢lanku 89(1) GDPR-a, osim ako je obrada nuzna za izvrsSenje zadace koja se provodi zbog
javnog interesa.

Kako bi ostvario pravo na prigovor, ispitanik se moZe obratiti bilo kojem zaposleniku Smart Volt d.o.o.. Osim toga,
ispitanik je slobodan u kontekstu koristenja usluga informacijskog drustva, bez obzira na Direktivu 2002 /58/EZ,
koristiti svoje pravo na prigovor putem automatiziranih sredstava koriste¢i tehnicke specifikacije.

h) Automatsko donosenje odluka u pojedinacnim sluc¢ajevima, ukljucujuci profiliranje

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da ne bude podvrgnut odluci koja se temelji
isklju¢ivo na automatiziranoj obradji, ukljuc¢ujudéi profiliranje, koja proizvodi pravne uc¢inke koji se na njega odnose ili
na sli¢an nacin znacajno utjeCe na njega, pod uvjetom da odluka (1) nije potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora
izmedu ispitanika i voditelja obrade, ili (2) nije ovlastena pravom Unije ili pravom drzave ¢lanice kojem podlijeZe
voditelj obrade i koja takoder propisuje odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda te legitimnih interesa
ispitanika, ili (3) nije temeljena na izricitoj privoli ispitanika.

Ako je odluka (1) potrebna za sklapanje ili izvrSenje ugovora izmedu ispitanika i voditelja obrade, ili (2) se temelji na
izricitoj privoli ispitanika, Smart Volt d.o.o. ¢e provesti odgovarajuée mjere za zastitu prava i sloboda te legitimnih
interesa ispitanika, barem pravo na ljudsku intervenciju voditelja obrade, izrazavanje svog stajaliSta i osporavanje
odluke.

Ako ispitanik Zeli ostvariti prava koja se odnose na automatsko donosenje odluka u pojedina¢nim slu¢ajevima, moze
se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku Smart Volt d.o.o..

i)  Pravo na povlacenje privole za zastitu podataka

Svaki ispitanik ima pravo, koje mu je dodijelio europski zakonodavac, da povuce svoju privolu za obradu osobnih
podataka u bilo kojem trenutku.

Ako ispitanik Zeli ostvariti pravo na povlacenje privole, moze se u bilo kojem trenutku obratiti bilo kojem zaposleniku
Smart Volt d.o.o..

8. Zastita podataka za prijave i postupke prijave

Voditelj obrade ¢e prikupljati i obradivati osobne podatke podnositelja prijave u svrhu obrade postupka prijave.
Obrada se moze provoditi i elektroni¢kim putem. To je slucaj, posebno ako podnositelj prijave podnese odgovarajuce
dokumente prijave putem e-maila ili putem web obrasca na web stranici voditelju obrade. Ako voditelj obrade sklopi
ugovor o radu s podnositeljem prijave, podneseni podaci ¢e se pohraniti u svrhu obrade radnog odnosa u skladu sa
zakonskim zahtjevima. Ako voditelj obrade ne zakljuci ugovor o radu s podnositeljem prijave, dokumenti prijave ce se
automatski izbrisati dva mjeseca nakon obavijesti o odluci o odbijanju, pod uvjetom da ne postoje drugi legitimni



interesi voditelja obrade protiv brisanja. Drugi legitimni interes u ovom slu¢aju moze biti, npr., teret dokaza u
postupku prema Op¢em zakonu o jednakom postupanju (AGG).

9. Pravni temelji za obradu

Clanak 6(1)(a) GDPR-a sluZi kao pravni temelj za obradu za koju dobivamo privolu za odredenu svrhu obrade. Ako je
obrada osobnih podataka nuzna za izvrSenje ugovora u kojem je ispitanik stranka, kao sto je slucaj, na primjer, kada
su obrade potrebne za isporuku robe ili pruzanje bilo koje druge usluge, obrada se temelji na ¢lanku 6(1)(b) GDPR-a.
Isto vrijedi i za obrade koje su nuzZne za provodenje predugovornih mjera, primjerice u slucaju upita o nasim
proizvodima ili uslugama. Ako nasa tvrtka podlijeZe pravnoj obvezi kojom je potrebna obrada osobnih podataka,
poput ispunjenja poreznih obveza, obrada se temelji na ¢lanku 6(1)(c) GDPR-a. U rijetkim slu¢ajevima, obrada
osobnih podataka moze biti nuzna za zastitu vitalnih interesa ispitanika ili druge fizicke osobe. To bi bio slucaj,
primjerice, ako je posjetitelj ozlijeden u nasoj tvrtki, a njegovo ime, dob, podaci o zdravstvenom osiguranju ili drugi
vitalni podaci trebaju biti proslijedeni lije¢niku, bolnici ili drugoj tre¢oj strani. Tada bi se obrada temeljila na ¢lanku
6(1)(d) GDPR-a. Na kraju, obrade se mogu temeljiti na ¢lanku 6(1)(f) GDPR-a. Ovaj pravni temelj koristi se za obrade
koje nisu obuhvacene nijednom od gore navedenih pravnih osnova, ako je obrada nuzna za potrebe legitimnih
interesa koje provodi nasa tvrtka ili tre¢a strana, osim kada takvi interesi nadilaze interese ili temeljna prava i slobode
ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka. Takve obrade su posebno dopustene jer su posebno navedene od
strane europskog zakonodavca. Smatrao je da se legitimni interes moze pretpostaviti ako je ispitanik klijent voditelja
obrade (uvodna izjava 47, recenica 2 GDPR-a).

10. Legitimni interesi koje provodi voditelj obrade ili tre¢a strana

Ako se obrada osobnih podataka temelji na ¢lanku 6(1)(f) GDPR-a, na$ legitimni interes je obavljanje nase djelatnosti
u korist dobrobiti svih nasih zaposlenika i dionicara.

11. Razdoblje za koje ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Kriteriji koji se koriste za odredivanje razdoblja pohrane osobnih podataka su odgovarajuéi zakonski rokovi ¢uvanja.
Nakon isteka tog razdoblja, odgovarajuci podaci se rutinski brisu, pod uvjetom da viSe nisu potrebni za izvrSenje
ugovora ili zapo¢injanje ugovora.

12. PruZanje osobnih podataka kao zakonski ili ugovorni zahtjev; Zahtjev potreban za sklapanje ugovora;
Obveza ispitanika za pruzanje osobnih podataka; Moguce posljedice nepruzanja takvih podataka

Objasnjavamo da je pruzanje osobnih podataka djelomi¢no propisano zakonom (npr. porezni propisi) ili moze
takoder proizlaziti iz ugovornih odredbi (npr. informacije o ugovornom partneru). Ponekad mozZe biti potrebno
sklopiti ugovor da ispitanik pruza osobne podatke, koje moramo naknadno obraditi. Ispitanik je, na primjer, obvezan
pruziti nam osobne podatke kada nasa tvrtka potpisuje ugovor s njim ili njom. NepruzZanje osobnih podataka bi imalo
posljedicu da se ugovor s ispitanikom ne moze zakljuciti. Prije nego Sto ispitanik pruzi osobne podatke, mora
kontaktirati bilo kojeg zaposlenika. Zaposlenik ¢e pojasniti ispitaniku je li pruzanje osobnih podataka zakonski ili
ugovorno obvezno ili je potrebno za sklapanje ugovora, postoji li obveza pruzanja osobnih podataka i posljedice
nepruzanja osobnih podataka.

13. Postojanje automatiziranog odlucivanja

Kao odgovorna tvrtka, ne koristimo automatsko odlucivanje ili profiliranje



