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Uvjeti za usluge pustanja u pogon komercijalnih energetskih

sustava Smart Volt d.o.o. za komercijalne kupce
Od: 1. sije€nja 2024.

Uvijeti prodaje za usluge pustanja u rad

1. Opseg poslovanja

1.1  Zausluge u podrucju aktivnosti pustanja u pogon energetskih sustava i njihovih komponenti namijenjenih
komercijalnom trziStu, Smart Volt doo, Josipa Kozarca 21, 35214 Donji Andrijevci (u daljnjem tekstu
szvodac®) iskljucivo primjenjuje ove Uvjete (u daljnjem tekstu : "GB). Ovo se odnosi isklju¢ivo na poduzetnike
u smislu § 14 BGB (Clanak 3. (NN 40/19) Zakona o trgovackim drustvima), kao i na pravne osobe prema
javnom pravu ili posebne fondove prema javnhom pravu u smislu § 310, st. 1 BGB (€lanak 3. (NN 40/19).
Priznajemo uvjete korisnika koji su u suprotnosti ili odstupaju od nasih odredbi i uvjeta poslovanja samo ako

se pismeno izricito sloZimo s njihovom valjano$¢u. Kupci se u nastavku nazivaju klijentima.

1.2 Ovi uvjeti prodaje takoder se primjenjuju na sve buduée transakcije s kupcem, sve dok uklju€uju pravne
transakcije povezane prirode.

2. Ponuda i sklapanje ugovora

2.1  Ako narudzbu treba promatrati kao ponudu u skladu s Odjeljkom 145 Njemackog gradanskog
zakonika (BGB), mozemo prihvatiti u roku od Cetiri tjedna.

2.2 Narudzba ili predaja narudzbe mora biti izvr§ena u pisanom obliku (poStom ili e-po$tom) prihvac¢anjem
ponude izvodaca. Ugovor o isporuci i uslugama sklapa se samo pisanom potvrdom narudzbe od strane
izvodaca. Pisanu potvrdu narudzbe treba poslati u roku od ¢Eetiri fjedna. Ukoliko potvrda narudzbe nije
zaprimljena, narudzba se smatra nevazec¢om.

2.3 Sve ponude, pismene ili usmene, uvijek su podlozne promjenama i nisu obvezujucée, osim ako nisu
izriCito oznacene kao obvezujuce ili sadrze rok za prihvacéanje.

2.4 Ako izvoda€ ne moze izvrsiti uslugu prema ugovorenim uvjetima zbog tehni¢kih poteSkoéa, vise sile ili
nepredvidenih dogadaja, obje strane imaju izvanredno pravo na odustanak.

2.5 Pisana potvrda narudZbe odlu€ujuca je za vrstu i opseg usluga. Usmeni dodatni dogovori nisu obvezujudéi i
uvijek moraju biti u pisanom obliku. Izmjene i dopune nakon potvrde narudzbe zahtijevaju poseban
dogovor izmedu narucitelja i izvodaca.

3. Predmet ugovora: Usluge

3.1 Izvoda€ pruza uslugu u skladu s uvjetima dogovorenim u ponudi nastavno uz ugovorno dogovorenu
naknadu. Osim toga, vrijede opisi usluga na kojima se usluge temelje. Izvoda¢ pruza uslugu u skladu s
nacelima pravilne stru¢ne prakse.

3.2  Predmet ugovora moze se sastojati od jednokratne usluge koja se takoder moze pruziti u dijelovima.
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Usluge izvodaca radova

U slu€aju elektroinstalacija ili pustanja u rad, izvoda¢ osigurava da su isporuke dogovorene u ponudi
stru¢no i pravilno instalirane ili pustene u rad ili da su usluge ispravno pruzene.

Izvodac¢ zadrzava pravo izmjena na proizvodu koji Ce biti instaliran ili puSten u rad tijekom instalacije ili
pustanja u pogon tako da bude u skladu s trenutnim stanjem tehnike ili drugim zakonskim, tehnickim ili
regulatornim zahtjevima.

Izvoda€ moze pruzati usluge putem trecih strana.

Mjesto i razdoblje pruzanja usluge narucitelj mora priopciti izvodacu prije dostave ponude, osim ako nije
drugacdije dogovoreno.

Izvoda€ pruza uslugu koristeé¢i odgovarajuce i kvalificirano osoblje. Narucitelj nema pravo na pruzanje usluga
od strane odredenih djelatnika izvodaca.

IzvrSitelj odreduje nacin pruzanja usluge, osim ako nije drukéije ugovoreno.
Narucitelj nije ovlasten davati upute zaposlenicima izvodaca koji sudjeluju u pruzanju usluge.

Ako izvoda¢ mora pismeno predstaviti rezultate usluge, mjerodavna je samo pismena izjava.

Obveze suradnje
Primjenjuje se odjeljak 4. ovih opcih pravila.

Naruditelj osigurava da kontakt osoba koju on imenuje izvrsitelju pruZa cjelovito, ispravno, pravodobno i
besplatno isprave, informacije i podatke potrebne za pruzanje usluge. Osim toga, klijent osigurava da su
azurirani. lzvoda¢ moze pretpostaviti da su ti dokumenti, informacije i podaci potpuni i to¢ni, osim ako priznaje
ili mora priznati da su nepotpuni ili neto¢ni.

Ako je za pruzanje usluga od strane lzvodaca potrebna prijava tre¢im stranama, to je odgovornost
Narugitelja. Potpuno ili djelomi¢no preuzimanje ovih prijava od strane Izvodaca zahtijeva poseban dogovor
u pisanom obliku. Tro8kove koji iz toga proizlaze snosi Narucitelj.

Narucitelj prikuplja potrebne javnopravne, gradevinske kao i privatnopravne dozvole koje su potrebne

za pustanje u pogon i pruzanje usluga lzvodaca. To takoder obuhvaéa relevantna porezna i

civilnopravna pitanja.

Naruditelj je duZan osigurati uvjete za pruzanje tih usluga u vrijeme i za vrijeme trajanja radova lzvodaca. To
uklju€uje:

Osiguranje pristupa relevantnim lokacijama za instalaciju. Potrebne dogovore i dozvole mora osigurati
Narucitelj i prema potrebi, dokazati.

Za aktivnosti koje se provode na daljinu, to takoder uklju€uje pristup relevantnim lokacijama (posebno
mrezama, kontrolerima i komponentama postrojenja) putem internetske veze.
Osiguravanje osoblja za podrsku usluzi u trazenom broju i kvalifikaciji prema opisu usluge.

Poduzimanje potrebnih mjera predostroznosti i osiguravanje opreme i materijala za rad za angazirano osoblje i
aktivnosti u skladu s propisima o sigurnosti na radu.



5.6

5.7

5.8

5.9
5.10

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Narucitelj mora sve pripremne aktivnosti koje je naveo Izvoda¢ (npr. osiguranje utvrdenih parametara
sustava, itd.) u potpunosti, pravilno, to€no i pravodobno izvrsiti te ih dovrsiti prije poCetka rada Izvodaca na
licu mjesta. Opseg tih pripremnih aktivnosti bit ¢e Narucitelju poznat kroz ponudu koju je dao lzvodac.
Izvoda¢ moze pretpostaviti da su pripremni radovi pravilno, to¢no i potpuno izvedeni, osim ako prepozna ili
mora prepoznati da su nepotpuni ili netoéni.

Ako Izvodac¢ utvrdi da su pripremni radovi izvedeni na neprimjeren, neto€an ili nepotpun nacin, moze
zahtijevati od Narucitelja da ih ispravi i nadoknadi nastale troSkove zbog dodatnog vremena/kasnjenja
zavrSetka radova. Alternativno, Izvoda€ moze izvesti dodatne ili korektivne radove na pripremnim radovima
nakon konzultacije s Naruciteljem. Dodatni rad mora biti nadoknaden zaposlenom osoblju i ti e troSkovi biti
dodatno pisano definirati za svaki pojedini poslovni odnos. Takoder, pla¢a radnika ne moze biti manja od
zakonom propisane.

Izvodag ne preuzima odgovornost za nedostatke koji nastanu zbog neodgovarajuce pripreme u svim
zgradama, prostorima i tehni¢kim postrojenjima na/in/na kojima lzvoda¢ pruza dogovorene usluge.

Narucitelj je duzan pratiti pruzanje usluga od strane Izvodaca.

Ako Naruditelj opetovano ne ispunjava svoje obveze suradnje iz toCke 5 prije nego Sto nastanu znacajni
troskovi (10% dogovorene naknade) za Izvodaca, Izvodac ima pravo povuéi se iz ugovora o pruzanju usluga.

Prilozena dokumentacija

Izvoda¢ zadrzava pravo vlasniStva i autorska prava na sve dokumente koji su Narucitelju dostavljeni u vezi s
narudzbom — uklju€ujuci i one u elektroni¢kom obliku — poput dokumentacije, zapisa, crteza, itd. Ove
dokumente ne smije se davati na uvid tre¢im stranama, osim ako Izvoda¢ ne da izri€itu pisanu suglasnost
Narucitelju za to. Ukoliko 1zvoda¢& ne prihvati ponudu Narucitelja unutar roka navedenog u tocki 2, ovi
dokumenti moraju biti odmah vraéeni Izvodacu.

Cijene, pla¢anje i naknade

Ako nije drugacije pisano dogovoreno, nase cijene vrijede "ex works" (s mjesta proizvodnje) i smatraju se
neto cijenama bez prikaza poreza na dodanu vrijednost. Zakonski porez na dodanu vrijednost bit ¢e prikazan
u komercijalnim dokumentima.

Navedene cijene vrijede samo u sluzbenim ponudama. Sve cijene navedene na drugim dokumentima
ili web stranicama su bez jamstva i nisu obvezujuce. Bilo kakvi dodatni dogovori o cijenama moraju biti
u pisanom obliku.

Pravo na kompenzaciju i zadrzavanje ima Narucitelj samo ako su protupotrazivanja pravomoc¢no
utvrdena ili ih je Izvodac priznao.

Plac¢anje kupovne cijene mora se izvrsiti isklju€ivo na ra¢un naveden na raCunu. Popust na gotovinsko
placanje dopusten je samo uz poseban pisani dogovor.

Osim ako nije dogovoreno drugacije, kupoprodajna cijena treba se platiti unutar 15 dana nakon isporuke ili
zavrSetka obavljenih radova. Na zaka$njela pla¢anja placaju se zatezne kamate u poslovnim odnosima
izmedu trgovaca i osoba javnog prava sukladno zakonskim pravilima drzave gdje se posao obavlja.

Ako nije dogovorena fiksna cijena, zadrzava se pravo na razumnu promjenu cijene zbog promijenjenih
troSkova rada, materijala i distribucije za isporuke koje se obavljaju 3 mjeseca ili kasnije nakon sklapanja
ugovora. Pravo na naknadu vedéih troSkova zbog zaka$njenja takoder se zadrzava.

TroSkove koji nastanu zbog isporuka i usluga povezanih s prijavom tre¢im stranama prema tocki 5.3, snosi
naruditelj, osim ako nije dogovoreno drugacije.
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Izvodaéu radova zadrzava se pravo prilagodbe ugovorenih cijena u skladu s promjenama trosSkova,
posebno zbog promjena u tro8kovima materijala, rada i drugih sporednih troSkova, za ugovore Cija se
planirana izvedba radova odvija u razdoblju duljem od 4 mjeseca. Ako se cijena poveca za viSe od 5% od
ugovorene cijene, narucitelju pripada pravo na raskid ugovora (otkazivanje ili povlacenje).

TroSkove rada, putne troSkove i dnevnice za rad na licu mjesta od strane osoblja navedenog u tocki 5, a
posebno u tocki 5.5, treba nadoknaditi narucitelj.

Pravo zadrzavanja

Narucitelj moze ostvarivati pravo zadrzavanja samo u onoj mjeri u kojoj njegov protivprigovor
proizlazi iz istog ugovornog odnosa.

Prava na kompenzaciju i zadrzavanje pripadaju narucitelju samo ako su protivprigovori pravomoéno
utvrdeni ili ih je izvodac¢ radova prihvatio.

Izvoda¢ radova moZze zahtijevati naknadu za dodatne troSkove koji nastanu zbog nepravovremenog
ispunjenja obveza narucitelja (vidi tocku 5).

Ako zbog krivnje narucitelja izvoda¢ radova ne moze izvrSiti uslugu na isti dan kao $to je planirano, izvodac
moze naplatiti nastale dodatne troSkove i za nastale troSkove noéenja svojih zaposlenika. Izvoda¢ ne moze
jamciti obavljanje usluge sljede¢eg dana i moze jednostrano odbiti ispunjenje, posebno u slu¢aju daljnjih
obveza prema tre¢im stranama.

Ako zbog propusta narucitelja, uklju€uju¢i odluke donesene na temelju tocke 8.4, izvodac radova treba
ponovno putovanje, moze narucitelju naplatiti nastale troSkove.

Ako narucitelj ponovljeno ne ispunjava svoje obveze suradnje prema tocki 5, ako popravci od strane
narucitelja viSekratno ne uspiju ili ako se ne omoguée izvodacu radova potrebni uvjeti za pruzanje
usluge, izvodac€ ima pravo tretirati ugovor o pruzanju usluga kao ugovor o uslugama i smatrati opisanu
uslugu kao obavljenu, ako se moze dokazati da bi to bilo moguce izvodac€u radova. U tom slu¢aju
nastaje obveza pla¢anja pune ugovorene naknade. Dodatni troSkovi izvodaca mogu se naplatiti
naruditelju.

Rok isporuke

Pocetak naznacenog roka isporuke podrazumijeva pravovremeno i pravilno ispunjenje obveza narucitelja
(vidi tocku 5). Pravo na prigovor zbog neispunjenog ugovora se zadrzava.

Ako narucitelj kasni s prihvacanjem ili krSi druge obveze suradnje, izvoda¢ ima pravo zahtijevati naknadu
Stete koja nastane zbog toga, ukljuéujuéi moguce dodatne troSkove. Daljnji zahtjevi ostaju rezervirani. Ako su
ispunjeni prethodni uvjeti, rizik od slu€¢ajnog gubitka ili pogorSanja kupljene stvari prelazi na narucitelja u
trenutku kada dode u kasnjenje s prihvaéanjem ili postane duznik.

Ako odredeni rok isporuke ili rokovi isporuke nisu izri€ito navedeni ili dogovoreni kao obvezni, navedeni
rokovi isporuke su neobvezujuéi. Rok isporuke koji treba postovati izvodac radova podrazumijeva pravilno
ispunjenje obveza, posebno obveza suradnje narucitelja.

Daljnja zakonska prava i zahtjevi narucitelja zbog kasnjenja isporuke ostaju nepromijenjeni.
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Ako usluga nije pruZena u skladu s ugovorom i ako je za to odgovoran izvoda¢ radova, izvodac je
obavezan izvrsiti uslugu u cijelosti ili djelomi¢no bez dodatnih troSkova za narucitelja unutar razumnog
roka, osim ako to nije moguce uz nerazmjerno velike troSkove.

Ova obveza izvodaca radova postoji samo ako narucitelj reklamira neizvedenu uslugu u pisanom obliku
i bez odgode, najkasnije u roku od dva tjedna nakon $to je saznao za nedostatke, osim ako nije
dogovoreno drugadije.

Ako isporuka ili izvrSenje usluge postanu nemogudi ili nerazmjerno oteZani zbog vise sile, sluzbenih mjera,
obustave rada, Strajka ili sli¢nih okolnosti — uklju€ujuéi i kod nasih dobavljaca i podizvodaca — izvodac radova
je osloboden obveze isporuke za vrijeme trajanja ometanja i njegovih posljedica. Ako odgode zbog toga
prelaze razdoblje od 6 tjedana, obje strane ugovora imaju pravo odustati od ugovora u vezi s pogodenim
opsegom usluga. U slu€aju neizvrsenja ili nedovoljnog izvrSenja od strane dobavlja¢a/podizvodaca izvodaca,
izvodac je djelomiéno ili potpuno osloboden svojih obveza isporuke. To vrijedi samo ako je izvoda¢ poduzeo
potrebne mjere za osiguranje kapaciteta za pruzanje usluge. Izvodac se obvezuje, u tom slu€aju, na zahtjev
narucitelja, prenijeti svoja potrazivanja protiv dobavlja¢a/podizvodaca na naruditelja.

Garancija i prigovori na nedostatke, te povrat troSkoval/regres od proizvodaca

Potrazivanja kupca zbog nedostataka postoje samo ako je kupac uredno ispunio svoje obveze kontrolne
provjere i prituzbe u skladu s ¢lankom 377. Njemackog trgovackog zakonika (HGB-a). Ako kupac izmijeni
nase proizvode, ne pridrzava se nasih specifikacija za rad, ugradnju i odrzavanje odnosno sigurnosnih uputa
ili ih se ne pridrzava u dovoljnoj mjeri odnosno ako upotrebljava dijelove ili potro$ni materijal koje nismo
odobrili, naSa obveza jamstva viSe se ne primjenjuje, osim ako kupac moze dokazati da doti¢ni nedostatak
nije rezultat neke od tih okolnosti. Inace se primjenjuju nase upute za ugradnju i uvjeti jamstva.

Prigovori narucitelja na nedostatke moraju biti dostavljeni u pisanom obliku i odmah nakon saznanja o
nedostatku. Ako prigovor na nedostatke nije dostavljen odmah, a nedostatak se pogorsa ili nastaju dodatne
vece Stete zbog kasnjenja u obavjeStavanju, dobavlja€ nije odgovoran za povecéane troSkove. Zbog
propustanja suradnje, narucitelj ¢e biti djelomi¢no odgovoran za povec¢ane troskove uklanjanja nedostataka.

Zahtjevi za nedostatke zastarijevaju nakon 24 mjeseca od isporuke ili od zavrdetka usluga koje smo pruzili
narucitelju. Za zahtjeve za naknadu Stete zbog namjere i teSke nepaznje, te za povrede Zivota, tijela i zdravlja
uzrokovane namjernim ili nepazljivim krSenjem obveza, primjenjuje se zakonski rok zastare.

Ako je usluga, unato€ uloZenoj paznji, o€ito neispravna i bila vidljiva ve¢ u trenutku prijenosa rizika, obveza
je, uz uvjet pravovremenog prigovora, da popravimo greSke prema nasem izboru. Trebamo imati priliku za
ispravak u razumnom roku. Prava na povrat troSkova ostaju nepromijenjena.

Ako ispravak nedostataka ne uspije, narucitelj moze ne dovodedi u pitanje eventualne zahtjeve za naknadu Stete
povuci se iz ugovora ili smanijiti naknadu.

Zahtjevi za nedostatke ne postoje u sluaju samo neznatnih odstupanja od ugovorene kvalitete, samo
neznatnog smanjenja upotrebljivosti, prirodnog troSenja ili habanja, te oSteé¢enja koja nastaju nakon prijenosa
rizika zbog neispravnog ili nepazljivog rukovanja, pretjerane uporabe, neadekvatnih operativnih sredstava,
loSih gradevinskih radova, neadekvatnog gradevinskog temelja ili posebnih vanjskih utjecaja koji nisu
predvideni ugovorom. Ako narugitel; ili trece strane obave nesavrSene popravke ili promjene, ne postoje
zahtjevi za nedostatke za te popravke i njihove posljedice.

Zahtjevi naruditelja za troSkovima koji nastaju zbog potrebe za ispravkom, uklju€ujuci troskove
transporta, putovanja, rada i materijala, su iskljuceni ako se troSkovi povecaju jer je predmet (npr.
energetski sustav ili njegove komponente) naknadno premjesten na drugo mjesto osim prvotnog.

Zahtjevi narucitelja za povrat troSkova protiv izvodaca radova postoje samo u mjeri u kojoj
narucitelj s kupcem nije sklopio dogovore koji nadmasuju zakonski obvezne zahtjeve za
nedostatke. Za opseg zahtjeva za povrat troSkova narucitelja protiv dobavlja¢a primjenjuju se
daljnje to€ke ovih Op¢ih uvjeta.
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U svakom sluéaju, visina eventualnih zahtjeva za povlaéenje od strane narucitelja prema izvodacu
radova zbog dodatnih troSkova uzrokovanih nedostatkom trebala bi biti ograni¢ena na iznos
ugovorene naknade za predmet ugovora.

U slu€aju nedostataka proizvoda ili komponenti drugih proizvodaca koje izvoda¢ radova ne moze ukloniti iz
razloga vezanih uz licence ili stvarnih razloga, izvodac¢ radova ¢e, prema vlastitom nahodenju, u ime
narucitelja ostvarivati prava na jamstvo protiv proizvodaca i dobavljaca ili ¢e ta prava prenijeti na narucitelja.

Prava na jamstvo protiv izvoda€a radova postoje samo ako je pravno ostvarivanje zahtjeva protiv
proizvodaca i dobavljaa prema tocki 10, stavak 8 bilo neuspjesno ili bez izgleda na uspjeh.

Prava na jamstvo su isklju¢ena u sljedeéim slu€ajevima
- Nepridrzavanje uputa za rad i odrzavanje
- Intervencije nepismenog osoblja

- Pogor3anje proizvoda koji podlijezu prirodnom trodenju, ako je pogorSanje uzrokovano nekim
drugim uzrokom osim troSenja.

Jamstvo i odgovornost

Instalacijski radovi ili radovi na pustanju u pogon koje izvodi izvodac radova trebaju se provoditi u skladu s
zahtjevima proizvodaca kako bi se omogucilo jamstvo proizvoda od strane proizvodaga narugitelju ili njegovim
kupcima. Ako zahtjevi zbog prirode radova ne mogu biti ispunjeni ili su izvan podrucja odgovornosti izvodaca,
narucitelj treba biti obavijeSten. Nedostatak jamstva od strane proizvodaca, bilo namjeran ili nenamjeran, ne
moze stvoriti zahtjeve za naknadu $tete ili odgovornost prema izvodacéu radova.

Informacije o jamstvima proizvodaca proizvoda nisu sastavni dio ugovora.

Ako narucitelj zeli ostvariti jamstvo, izvodac radova ¢e pruziti odgovaraju¢u podrsku, pod uvjetom da
zahtjev za jamstvo nije ocito neopravdan.

Izvodac radova odgovara prema zakonskim odredbama ako narugitelj ostvaruje zahtjeve za naknadu Stete
koji se temelje na namijeri ili gruboj nepazniji, uklju€ujucéi namjeru ili gruboj nepaznji nasih predstavnika ili
pomoc¢nika. Ako izvodac radova ne dokaze namjernu ili grubom nepaznju u kr§enju ugovora, odgovornost
za naknadu Stete je ograniCena na predvidivu, tipicnu Stetu.

Odgovornost za naknadu Stete je uvijek ograni¢ena na predvidivu, tipi€nu Stetu, osim ako ograni€enje nije
u suprotnosti s obveznim pravom. Predvidiva Steta odreduje se na temelju ugovorene naknade za uslugu.

Propusti u instalacijskim radovima ili radovima na pu$tanju u pogon od strane izvoda¢a radova, koji dovode
do djelomi¢nog ili potpunog gubitka jamstva od proizvodaca za naruditelja ili njegove kupce, moraju se odmah
prijaviti izvodacu radova ¢im budu otkriveni. U ovom slu€aju, izvodacu radova treba omoguditi da izvrsi
ispravke. Ako to nije moguce, ako ispravke ne uspiju ili ako situacija nije poznata, izvodac radova moze biti
odgovoran samo ako dode do slucaja koji bi zahtijevao koriStenje uvjeta jamstva. Zahtjevi za naknadu Stete
prema izvodacu radova u nijednom slu€aju ne mogu premasiti jamstvene usluge koje bi proizvoda¢ pokrio
nakon dokazivanja prava na jamstvo. Osobito, dodatna Steta ili zahtjevi za odgovornost zbog povecanog
poslovnog rizika ne mogu se ostvariti protiv izvodac¢a radova.

Izvodac radova ne preuzima odgovornost za:

- jednostavnu nepaznju svojih zakonskih predstavnika, zaposlenika ili drugih pomoc¢nika u ispunjavanju
obaveza

- grubu nepaznju svojih nesupervizorskih zaposlenika, predstavnika ili drugih pomoénika, osim ako

se ne radi o kr§enju osnovnih ugovornih obaveza

Osnovne ugovorne obaveze ukljuuju obvezu pravovremene i besprijekorne isporuke, kao i obaveze
savjetovanja, zastite i skrbi koje omoguéuju narucitelju pravilnu upotrebu predmeta isporuke ili zastitu zivota ili
zdravlja osoblja narugitelja ili tre¢ih osoba, ili imovine narucitelja od zna€ajnih oStecenja.



11.8 U slugaju aktivnosti pustanja u rad koje ukljuéuju podeSavanje parametara komponenti, izvoda¢ radova
moze biti odgovoran za Stete samo ako podeSavanje parametara izlazi izvan granica koje je postavio
narucitelj i ako je to uzrokovao izvodac¢ radova. Pri prihvacanju aktivnosti pustanja u rad od strane
narucitelja, rizik od odgovornosti za pogre$no postavljene parametre prelazi na naruditelja ili trece strane,
poput operatera sustava.

11.9 Izvodac radova ne moze biti odgovoran za Stete Ciji uzrok lezi izvan njegovog utjecaja. To uklju€uje posebno
radnje pomoc¢nika naruditelja ili drugih sudionika u projektu.

11.10 U sluc¢aju odgovornosti izvodaca radova za jednostavnu nepaznju, obveza naknade svih Steta—posebno
materijalnih i osobnih Steta, kao i financijskih Steta—ograniena je na iznos koji odgovara trenutnom iznosu
pokri¢a osiguravajuée odgovornosti izvoda¢a radova, €ak i ako se radi o kr§enju osnovnih ugovornih
obaveza.

11.11 Ako izvodac radova pruza tehnicke informacije ili savjete koji nisu obuhvaéeni ugovorenim obimom usluga,
to se pruza besplatno i bez ikakve odgovornosti. Odgovornost za krivicu u vezi s povredom Zivota, tijela ili
zdravlja ostaje nepromijenjena.

11.12 Navedena isklju€enja i ograni¢enja odgovornosti odnose se i na zakonske predstavnike, rukovodece i
nerukovodece zaposlenike, predstavnike i druge pomoc¢nike u ispunjavanju obveza izvodaca radova.

12. Ostalo

12.1  Ovaj ugovor i cjelokupni pravni odnos izmedu strana podlijezu zakonu Savezne Republike
Njemacke, kao i Hrvatske, isklju€ujuc¢i Konvenciju UN-a o ugovorima o medunarodnoj prodaiji
robe(CISG).

12.2 Mjesto ispunjenja i isklju€iva nadleznost suda za sve sporove koji proizlaze iz ovog ugovora je
sjediSte naSe tvrtke, osim ako iz potvrde narudzbe nije navedeno drugacije.

12.3 Svi dogovori koje strane postignu radi izvr§enja ovog ugovora trebaju biti pisano zavedeni u ovom ugovoru.

12.4 Ako su pojedine odredbe ovih opc¢ih poslovnih uvjeta izvrsitelja pravno nevazece, nidtavne ili neprovedive, to
nece utjecati na valjanost, obvezujucu prirodu i vaznost preostalih odredbi.



